THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tw do - Hanh phic

S&: 04 /2010/TT-TTCP
Ha N¢i, ngay 26 thdang 08 nam 2010

THONG TU

Quy dinh Quy trmh xir ly don khleu nai, dan td cao,
don phdn anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cdo

Cén ct Luat khiéu nai, t6 céo nim 1998; Lut sia d6i, bd sung mot s6 diéu
Lujt khleu nai, t& cdo nam 2004; Luét sira d6i, bd sung mot s§ diéu Lu4t khiéu
nai, t6 c4o nim 2005;

Cin cu Nghi dinh so 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cua
Chm.h phu quy dinh chi tiét va hucmg dén th1 hanh mét s6 diéu cua Luat khiéu
nai, t6 cdo va cac Luét sira d8i bd sung mot s§ didu ctia Luat khiéu nai, tb céo;

Cin c Nghj dinh s6 65/2008/ND-CP ngay\ 20 thang 05 nam 2008 coa
Chinh phi quy dinh chirc ning, nhiém vuy quyén ‘han va co cdu td chic cia
Thanh tra Chinh phu;

Thanh tra Chinh pha quy.dinh Quy trmh xu-ly dom khiéu nai, don t6 céo,
don phan 4nh, kién nghi lién quar dén khiéumai, t-¢4o nhu sau:

0 "CHUONG I
NHUNG/QUY PINH CHUNG .

Didu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh v1ec tiép nhéan, phan 10a1 d8& xuét thu ly giai quyet
d6i voi don khiéu nai, don t6 cdo, don phan 4nh, klen nghi lién quan dén khidu
nai, to c4o (sau day g01 chung 1a don) thudc thdm quyén; hudng dan ngudi khleu
nai hodic chuyén don t6 cdo, don phén 4nh, klen nghj lién quan dén khidu nai, té

cho dén co quan, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét ddi v6i don khéng
thudc thdm quyén. -

Diéu 2. i fuwgng dp dung

_Théng tu nay ap dung d6i v6i co quan hanh chinh nha nuée, ngudi c6 thim
quyén thudc co quan hdnh chinh nha nudc trong viéc xr ly don.

Pidu 3. Nguyén tic xie Iy don

Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc cé trach nhidm xur 1y don tiép
nhan dugc tr cac nguon theo quy dinh tai khoan 1, Pidu 4, Thong tu nay trong
thdi han 10 ngay ké tir ngay nhin dugc don. Viée xir Iy don phai tudn theo quy
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dinh cia phép luét, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc, chinh xac,
kip thoi.

. CHUONG II
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Diéu 4. Tiép nhin don

1. Pon dugc tiép nhén tir cic ngudn sau:

a) bon do co quan, td chirc, ca nhan tryc tlep gu'1 dén (thong qua ngudi
dimg dAu, cip phé cia ngucn dimg dAu co quan, don vi; qua bd phén tiép nhén
don ciia co quan, don vi; qua hp thur gép y ciia co quan, don vi; qua Tru s& tiép
coéng dan...);

b) DPon do dai bidu Qubc hoi, dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit trin
TH quéc Viét Nam va cic thanh vién cia M4t trén, cdc co quan béo chi va cac
co quan khac chuyén dén;

c) Pon giri qua dich vu buu chinh.

2. bon tiép nhén dugc tir cdc ngudn quy dinh tai khoan 1 Dleu nay phai
duge vao sb hodc nhap vao hé théng co s& dir liéu trén mdy tinh d& quan 1y, theo

dsi. Viée luu trir sb sach va sao lwu di lidu trén may tinh dugc thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat v& luu trr.

Diéu 5. Phin logi don

Pé xir Iy don chinh x4c theo quy dinh ctia phap luit, loai bd don khong du
diéu kién xu ly, dong thoi phuc vu cdng tdc quan ly, theo di, bdo cdo, thng két,
don tlep nhan duge tr cc ngudn theo quy dinh tai khoan 1, Pidu 4 Thong tu nay
dugc phan loai nhu sau:

1. Phén loai theo ndi dung don

a) Bon khiéu nai;

b) Pon t6 cdo;

¢) Don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té céo;
d) Pon ¢6 nhidu ndi dung khéc nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xir Iy

a) Pon du didu kién xtr ly

Pon du didu kién xir 1y 14 don d4p tmg céc yéu ciu sau day

- Don c6 chit viét 1a tiéng Viét va dugc ngudi khiéu nai, ngudi té cdo,
ngudi phan 4nh, kién nghj ky tén truc tiép;

- bon khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dija chi cha
ngudi khidu nai; tén, dja chi cua co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu nai; n6i
dung, 1y do khiéu nai va yéu ciu cua nguoi khiéu nai. Don tb cao phai ghi r6 ho,
tén, dia chi nguoi t6 céo; ndi dung t6 céo; co quan, t6 chirc, cé nhén bj t5 céo.
Pon phan anh, kién nghj lién quan ¢én khiéu nai, t6 cdo phai ghi r3 ho, tén, dia
chi ciia ngudi phan anh, kién nghi; ndi dung phan 4nh, kién nghi.
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- Don chua dugc co quan tiép nhan don xir Iy theo quy dinh ctia phap luét
hofc d& dugc xu ly theo quy dinh clia phép ludt nhung ngudi khiéu nai, ngudi t6
céo, ngudi phan 4nh, kién nghi cung cap dugce tai lidu, chirng c& méi.

b) Pon khéng da didu kién xit 1y

Don khéng du didu kién xu ly 1a don khéng déap ung cac yéu chu tai Diém
a, khoan nay; don dugc giri cho.nhiéu co quan, nhleu ngudi, trong do6 di giri dén
ding co quan hoic ngudi ¢6 thim quyen g1a1 quyét.

3. Phén loai theo thdm quyén giai quyét

a) Pon thudc thdm quyén giai quyét;

b) Don khéng thudc tham quyén giai quyét,

4. Phan loai theo sé luong ngudi khiéu nai, ngudi t cdo, ngudi phan anh,

kién nghl

a) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cia mt nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cla nhiéu nguoi.

5. Phén loai theo gidy o, tai liéu kém theo don

a) Pon ¢6 kém theo gidy to, tai lidu gdc;

b) Pon khéng kém theo gidy to, tai liéu gdc.

6. Phén loai theo thdm quyén ctia co quan, t chirc

a) Pon thudc thdm quyén giai quyét clia céc co quan hanh chinh nha nudc;

b) Pon thude thim quyén giai quyét cta cac co quan quyén luc nha nudc;

¢) bon thudc thim quyén giai quyét clia céc co quan tién hanh hoat déng t6
tung, thi hanh an; ‘

d) Pon thudc thdm quyén gidi quyét clia céc t6 chirc chinh tri, t0 chic
chinh tri - xa hdi, t6 chirc chinh trj x& hdi - nghé nghiép, t6 chirc x& hdi, 6 chirc
x4 hoi - nghé nghiép, to chic ton gido.

’ CHUONG III o
XU LY PON KHIEU NAIL PON TO CAO

~ Myc1
XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 6. Pon khiéu nai thubc thim quyén giidi quyét

1. Pon khléu nai thudc thém quyén giai quyét va du didu kién thu ly theo
quy dinh tai Diéu 2, , Nghi dinh s6 136/2006/ND- CP ngay 14/11/2006 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat khleu nai, to
cao va cac Luat sira b1, b sung mot sb diéu caa Lut khleu nai, t& céo thi can
b xir Iy don d& xuét Tha truéng co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh cua
phép luat. Viéc d& xuét thu ly giai quyét dugc thuc hién bing miu sé 01 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thuge thdm quyén giai quyet nhung khong du diéu kién
thu ly theo quy dinh tai Didu 32 ctia Luat khiéu nai, t§ cdo thi can b xtt Iy don
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dé xuét Thu truéng co quan tra lén cho ngum khiéu nai biét 5 1y do khéng duoc
thy ly. Viéc tra 167 dugc thyre hién bing miu sb 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Didu 7. Pon khiéu nai khong thupc tham quyén gigi quyét

. 1. Pon khiéu nai khéng thudc thim quyen giai ‘quyét thi cdn bd xir ly don
trinh Thu truorng cO quan huorng dan nguoi khiéu nai gu1 don khiéu nai dén co
quan, don vi, ngudi cé thim quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat, trir truomg hop duoc quy dinh tai Piéu 8, Nghi dinh s6 136/2006/ND- CP
ngay 14/11/2006 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6
diéu ctia Lu4t khleu nai, té céo va cac Lujt sira dbi, bd sung mot s6 dleu cua
Luét khiéu nai, t6 céo. Viéc huéng din chi thuc hién mét 14n bing miu sé 03
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét cua cip dudi nhung qua thoi
han theo quy dinh cta Lut khiéu nai, t6 co ma chua dugc giai quyet thi can bd
Xur ly don dé xuét véi Thu truéng co quan ra vin ban yéu ciu cip dudi giai
quyét vu viéc khiéu nai do.

3. P6i véi don khleu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu H6i ddng nhan dan,
Uy ban Mit tran T8 quéc Viét Nam va céc thanh vién ctia Mt tran, cdc co quan
bao chi hoac cac co quan khac nhén duge va chuyen dén nhumg khoéng thudce
thdm quyén giai quyét thi can b xir ly don dé& xuét Thi trudng co quan gui trd
lai don kém theo céc tai liéu (neu ¢6) va théng bao bing vin ban néu rd 1y do
khéng thu ly cho co quan, to chuc cé nhén chuyén don dn. Viéc théng béo
khoéng thy ly dugc thyuc hién béng mau s§ 04 ban hanh kém theo Théng fir nay.

Didu 8. Pon khitu nai cé ho, tén, chit ky cia nhiéu ngwoi

Pon khiéu nai c6 ho, tén, chit ky cua nhiéu nguoi thi can by xir ly don dé
xudt Thu trucmg co quan chuyen tra don va toan b ta1 lidu kém theo (néu co)
cho ngudi gilri don va huéng dan nguorl khiéu nai viét don khiéu nai riéng cia
timg ngudi, giri dén co quan, don vi, ngudi c¢6 thdm quyén dé dugc giai quyét
theo quy dinh ctia phép luat. Viéc tra lai don duoc thuc hién theo mu s6 05 ban
hanh kém theo Théng tu nay.

Didu 9. Don khidu nai c6 kém theo gidy 15, tai lidu gbc
Truorng hop don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbc khong duge thy
Iy dé giai quyet th1 co quan nhan dugc don sau khi xur ly xong, don pha1 tra lai

ngudi khiéu nai gidy 1o, tai lidu d6; néu dugc thy ly dé giai quyet thi viéc tra lai
dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai.

Dicu 10. Don khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai di c6 hiéu
luc phdp ludt nhung cd ddu higu vi pham phdp lugt

Trong qua trinh nghién ctru don khiéu nai ddi vai quyét dinh giai quyét
khleu nai dé c6 hiu lyc phap ludt, néu c6 cin ctr cho rang trong qué trinh giai
quyet vu viéc khiéu nai c6 du hiéu vi pham phap luat lam anh huong dén
quyén, lgi ich hgp phap cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu naj hodic c4 nhén,



co quan, tb chirc khdc ¢4 lién quan, loi ich cia nha nuéc thi can by xtr ly don
phai béo céo dé Tha trudng co quan xem xét, quyét dinh.

Pidu 11. Pon khiéu nai doi véi quyet dinh hanh chmh co kha ndng gay
hdu qué khé khic phuc

,Trong qua trinh nghién ctu don khleu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh,
quyét dinh giai quyét khleu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyét dinh bi khiéu
nai s& gay hau qua khé khic phuc, can bg xur ly don phai kip thoi bao céo aé
Thu trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hogc kién nghi cap co
thdm quyén quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

MUC 2
XU LY PON TO CAO

Pidu 12. Pon 16 cdo thuc thim quyén

Pon tb cdo thude tham quyén glal quyét thi can bd xr ly don dé xuét Thu
trudng co quan xem xét quyet dinh vi€c thy ly giai quyet theo quy dinh cla phép
lust. Viéc d& xudt thu 1y t6 cdo duoc thuc hién bing mau s6 01 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 13. Pon 6 cdo khong thupc thim quyén

1. Pon té céo khong thudc thdm quyen glal quyét thi can bo xir ly don dé
xudt v6i Thi trudng co quan chuyén don va cac chimg ct, tai liéu kém theo (néu
¢6) dén co quan, don vi, ngudi co thdm quyén dé dugc giai quyet theo quy dinh
ctia phép luét. Viéc chuyén don t§ cdo dugc thuc hién bang miu sb 06 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. bon té cédo thudc thdm quyén giai quyet clia cdp dudi truc tiép nhung
qué thoi han theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, t6 c4o ma chua dugc giai quyét
thi can bd xur ly don bao cao dé Thu trudng co quan ra vin ban yéu ciu cdp dudi
giai quyet.

Didu 14. Pon t6 cdo dang vién la cdn bp thupc dién Trung wong quén Iy

Pon té cao dang vién la can bd thudc dién Trung wong quan ly dugc thuc
hién theo Quy€t dinh s6 190-QD/TW ngay 29/9/2008 cia B& Chinh tri.

Didu 15. Dot 14 cdo hanh vi gdy thiét hai, dang gdy thi¢t hai hodc de doa
gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nirére, co quan, 16 chire, cd nhin

Pon té c4o hanh vi gdy thiét hai, dang giy thlet hai hodc de doa giy thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, té chirc, tinh mang, tai san cua
c4 nhan thi cin bd xi Iy don phai kip thoi bao céo, tham muu, dé xuit & Thu
truéng co quan ap dung bi¢n phap ngan chén theo quy dinh cua phap luat hodc

théng bao cho co quan, ngudi c¢6 thim quyén kip thoi ngan chan, han ché, khic
phuc héu qua.



_ CHUONGIV
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Ditu 16. Don phain dnh, kién nghij lién quan dén khiéu nai, t6 cdo

1. Pon phén anh, kién ngh1 lién quan den khiéu nai, t6 cdo thudc thidm
quyen giai quyét thi can bd xur ly don dé xuat Thu truéng co quan thu ly giai
quyét theo quy dmh cua phap luat. Viéc dé xuét thu ly dorn phan 4nh, kién nghi
duge thye hién bang mau s6 01 kém theo Théng tu hay.

2. Bon phan anh, kién nghi lién quan dén khleu nai, t6 cao khéng thudc
tham quyén giai quyet thi can bd xir 1y don d& xudt Tha truéng co quan xem xét,
quyét dinh viéc chuyen don kém theo tai lidu (néu cb) dén co quan, don vi,
nguoi c6 thdm quyén dé duoc gidi quyét theo quy dinh cta phép luat. Viéc
chuyén don phan anh, kién nghi dugc thuc hién bing mAu s 07 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 17. Pon cé nhiéu npi dung khic nhau

Pbi véi don ¢ nhiéu ndi dung khdc nhau thi can b xir ly don phai tach
riéng tirng ndi dung trong don. dé xtr ly. Viéc xir Iy n6i dung khiéu nai, néi dung
t6 c4o, ndi dung phan anh; kién nghi thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu nay.

Diéu 18. Pon giti dén tru sé tiép cong din

Viée xir 1y don do co quan, t6 chirc, c4 nhan giri dén tru s tiép cong dan dé
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghj dugc thuc hién theo quy
dinh cia Thong tu nay.

Didu 19. Pon thupc thim quyén gidi quyét ciia cic co quan tién hanh to
tung, thi hanh an

Pon thude thAm quyén giai quyét cia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an
thi can b xur ly don trinh Thu truéng co quan hudng dan nguoi gui don hoac
chuyen don dén co quan, don vi, nguoi c6 tham quyén dé xir ly tiép theo quy
dinh cla phap luét t6 tung hinh sy, phap luat to tung dan sy, phap luat v& thi tuc
giai quyét cac vu an hanh chinh, phap luat vé thi hanh 4n va céc quy dinh khéc
cta phap luat trong linh vuc t6 tung, thi hanh an.

Piéu 20. Pon thugc thim quyén gidi quyét cia cdc co quan quyén luc
nha nudc

Pon thude thdm quyén giai quyét clia cac co quan quyen lue nha nudce thi can
b x1r Iy don trinh Tha truong co quan hudng din nguorl gui don hodc chuyén don

dén co quan, don vi, ngudi cb thdm quyén ¢é duoc giai quyét theo quy dinh cla
phap luat.

Pidu 21. Pon thuoc thdm quyén gidi quyét ciia té chikc chinh tri, 16 chirc
chinh tri xd héi, 16 chirc chinh tri xa hji - nghé nghiép, 10 chirc xa hoi, 6
chitc xd hpi - nghé nghiép, 6 chirc ton gido

Don lién quan dén nodi dung t§ chirc, hoat dong ndi b cla t6 chirc chinh tri,
t6 chuc chinh tri - x&8 hdi, to chirc chinh tri xa hi - nghé nghiép, t6 chic x& hdi,
6



t6 chirc x& hdi - nghé nghiép, td chirc t6n gido nao thi can bd xi Iy don trinh Thu
truémg co quan huéng dan ngudi giri don hodc chuyén don dén td chuc c6 thim
quyén dé duge xir ly, xem xét theo di€u 1€, quy ché cua t6 chirc d6.

~ CHUONG V
T() CHUC THUC HIEN

Diéu 22. Hi¢u luc thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 11 thdng 10 nadm 2010.
2. Trong qua trinh thuc l}ién néu cé vudng mic, dé nghi co quan, 'té chirc,
c4 nhin c0 li€n quan phan anh vé€ Thanh tra Chinh pht d€ xem xét, stra d6i, bo sung./.—ge —"

Noi nhin: b

- Thi tudng, cac Phod Thu tuéng CP;

- Véan phong TW va céc Ban cia Pang;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Vin phong Quéc hdi;

- Van phong Chinh phu,

- Téng Thanh tra, cic Pho T611g thanh tra;

- Cac B9, CQ ngang B, co quan thudc CP;
- UBTW Mit tran TH quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cia céc Doan thé;

- HDND, UBND cdc tinh, TP truc thugc TW;
- Cong bao;

- Thanh tra c4c cip, cic nganh;

- Cyc kiém tra vin ban - Bo Tu Phép;

- Website Chinh phu;

- Céc don vj thuge Thanh tra Chinh phu;

-Luu VT, W/

Tran Van Truyen



Milu s6: 01 (Ban haph kém theo Théng tir 56 04 2010/TT- TTCP ngay 26/8/2010 clia Téng Thanh tra)

(D CONG HOA XA HQI CHU NGHJA VIET NAM
(2) .......................... D(“ic l-:]:_p - Tl.l' do - Hanh phﬁc
......... ngay......thang.....ndm........
HIEU DE XUAT THU LY PON......... 3
Kinh girit...ooeiiriieiniiienconiinieiiarcconaes 4)
Ngay.....thang.....ndm , (2)nhédn dugce don.............. (3) cta
BT (DA) .- ettt ittt ettt a e s e s seabaereeeteenneereers (5)
Dia chi:

Tém tét ndi dung don: ... .
Pon d8 QUgC........oveeerernn, (6) gidi quyét (néu cé) ngay...... ...t ........

Can cir ndi dung don va thdm quyén giai quyét, dé xuét thy ly dé giai quyét

PHE DUYET CUA THU TRUGNG

CO QUAN, PON VI CAN BO PE XUAT
................................................... (Ky, ghiro ho tén)
Ngay......thdang.....ndm ... .. ..
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan, don vi xu Iy don.

(3) Pon khiéu nai hodc dow t6 cdo hodc don kién nghi hodc dow phan dnh.

(4) Thu trudng co quan, don vi xi Iy don.

(S) Ho tén nguwoi khiéu nai hodc nguoi t6 cdo hodc nguoci kién nghi, phan dnh.
(6) Ho tén, chitc vu cia ngudi cé tham quyén gidi quyét.



Miu sé: 02 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 04 2010/TT- TTCP ngay 26/8/2010 ciia Téng Thaph tra)

(D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé [, (3)
ey, REAY. thdng.....ndm.......

PHIEU TRA PON KHIEU NAI

Kinh gui: .......... . rereereesssnnnees 4)

.....................................................................................................................

Can ctt ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh sé
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 quy dinh chi tiét va huéng dén thi
hanh mét s6 didu cta Luat khiéu nai, t5 cdo va cac Luat sira dbi, bd sung mét sb

didu cia Luét khiéu nai, t6 405 ..ovireennene, (2) thdy don khiéu nai ctia éng
(ba) khéng du diéu kién thu 1y gidl quYSt Vi....oooveeevevneeeeiinn, (3).
VAY v (2)tralaidon dé........................(4) biét.
................................... (6)
(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu )
Noi nhan:
- Nhur trén;
Luva......

(1) Tén co quan cci;v trén ( néu cé).

(2) Tén co quan, don vi gii phiéu tra don. ,

(3) Chit viét tat tén co quan, don vi gui phiéu tra don.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(6) Chitc danh thi trieong co quan, don vi gii phiéu tra dom.



M3Zu s6: 03 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 04 2010/TT- TTCP ngay 26/8/2010 ciia Téng Thanb tra)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2). e DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic

Ngay.......thang......ndm .......... e e e e e e (2) nhéan dugc
don khidu nai ¢ 608 (BA).......vveereeee e, (4)

Cén ctt ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh s6
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 n&m 2006 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
va hudng din thi hanh mét s6 diéu cta Luat khidu nai, t6 cdo va cic Luat sira

dbi, bd sung mot s6 didu ctia Luét khiéu nai, t6 c40...c.cvveenn... (2) nhan thdy don
khifu nai ciia 6ng (ba) khéng thubc thdm quyén giai quyét cia co quan
.................. (2).

Dé nghi 6ng (ba) giri don khiéu nai dén........ccccocvvvrennnenn. (5) dé dugc giai

quyét theo quy dinh cua phap luét.
(Tai liéu g tra lai kém theo - néu cé).

.................................. (6)
(KY, ghi ré ho tén va déng dd'u)
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu.......

(1) Tén co quan cdp trén (néu cé).

(2) Tén co quan, dom vi ra vdn ban hudng dc{n.

(3) ChiF viét tat tén co quan, don vi hudng dan.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Chikc danh Thil trudmg co quan, dom vi ¢6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai
(6) Chiec danh Thit trieomg co quan, dom vi giki phiéu hwéng dan.
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MAu s6: 04 (Ban hanh kém theo Théng t 4 2010/TT- TTCP ngay 26/8/2010 ciia Tdng Thanh tra

(D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Doc lap - Fll do Hanh phm
sé [iveeennn.. 3 S
G , ngay....... thang.....ndm.......
THONG BAO

Khéng thu ly giai quyét khiéu nai

Kinh giti: ..ccvieinciinnsnmisssmsnsniens vorressrneses 4)
Ngay.....thang.....nam........... yrerrreeisrensereeeartaseraensrteas (2) nhén duogc don
KDI&U DT 8.1 vever ittt esses st et st sm s b ms st ot en et eae (5)
2T o3 4| OO ORRRRRR
D0ttt e e e e e e e (4) chuyén dén.

Cén cir n6i dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh s6
136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 n&m 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
va hudng dén thi hanh mot s6 didu cua Luét khxeu nai, t6 cdo va céc Luét sira

61, bd sung mot sb didu cua Luat khiéu nai, t [T PRI (2) thdy don khiéu
nai ciia ong (ba)........ (5) khéng thude thdm quyén giai quyét clia ceeeso(2)een (6).
VAY thONg DA0 Q..o (4) biet.
................................... (7

(Ky, ghi rd ho tén va déng ddu )
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu...

(1) Tén co quan cdp trén ( néu cé).

(2) Tén co guan, dom vi giri théng bdo.

(3) Chik viét tat tén co quan, don vi gui théng bao.

(4) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, 16 chitc chuyén dom
(5) Ho tén nguoi khiéu nai

(6) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.

(7) Chue danh thu trucng co quan, dowm vi guri thong bdo.
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Miu s8: 05 (Ban hanh kém theo Théng tu 58 04 /2010/TT- TTCP ngav 26/8/2010 ciia Téng Thanh tra)

(D CONG HOA XA HOI CH{’j NGHIA VIET NAM
) T Poc lap - Ty do - Hanh phite
- S6 loveeennnnn 3)

PHIEU TRA PON KHIEU NAI VA HUONG DAN

Kinh girit.c.ocovniiieniriiincaiorinniiiiines ..(4)
Ngay.......thang.....ndm............ Y eererreeinrereeiaanes (2) nhdan dugc don
khiéu nai cta 6ng(ba).........oevenrenen. (@) VA i, (5) cong dén

Dla o] o} LT

Cén c ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh s&
136/2006/NP-CP ngay 14 thang 11 n&m 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
va huéng din thi hinh mdt s§ didu cia Lujt khiéu nai, t6 cédo va cc Ludt stra

46, bd sung mot s§ didu cia Luat khiéu nai, t c40jmemnrviverecennne. (2) tra lai don
khiéu nai ctia dng (b&) VA...........cev.... (5) cong dan.

D& nghi 6ng (ba) VA.....cceerrvrirrenn. (5) cong dan viét don khiéu nai riéng
clia timg ngudd, gii dén ... (6) dé duge giai quyét theo quy dinh clia
phép luit,

(Tai lidu giri tra lai kém theo - néu c6).

.................................. (7
(K, ghi r8 ho tén va dong dau)
Noi nhan:
- Nhu trén;
Lwu........

(1) Tén co quan cdp trén (néu cd)..

(2) Tén co quan, dom vi ra vin ban tra don va hwéng dén.

(3) Chiz viét tdt tén co quan, don vi trd don va huéng ddn.

(4) Ho tén cua mét trong nhu‘ng nguoi khiéu nai.

(5) S6 lwong nguwdi khiéu nai cé tén trong don.

(6) Chitc danh Thi trudng co quan, don vi c6 thdm quyen giai quyet

(7) Chikc danh Thi trudng co quan, dom vi giti phiéu tra dom va hudng dén.
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Miu sé: 06 (Ban hanh kém theo Théng tu 56 04 2010/TT- TTCP ngly 26/8/2010 cita Téng Thanh tra)

€ PP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeeiii Poc lap - Tuw do - Hanh phiic
Sé: A (3)
....... , ngay........thang.....nam.......

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kinh giri: .......... Crrsreserisenteerateanns RN €
Ngay...... thang...... NAM..ccorernirernrinineanriesierinnnnn...(2) nhén dugce don
t6 CA0 €A BDG (BA).vveevvrrreeeeeereieeeeeeeeeeeeeseeeeeneeeeeeresseseeseesneeeeeeen (S
D i et
Sau khi xem xét d0’n cin clt Didu 59, Pidu 60 va Didu 66 Luat khiéu nai,
10 CAO.evurrrereeresrreesreeeeresmsseseseesessseeesesrens (2) xin chuyén don té cdo cia éng
(BA).rreeriinininiineanns (5) 8N, (4) d& giai quyét theo quy dinh

................................... (6)
Noi nhin (KY, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Nhu trén
-Lwu......

(1) Tén co quan cap trén (néu cd).

(2) Tén co guan chuyén dom 16 céo.

(3) Chiz viét tat tén co quan chuyen don.

(4) Co quan cé tham quyén gidi quyét.

(5) Ho tén nguoi 16 tdo.

(6) Chizc danh Thi trudng co quan chuyén don t6 cdo.

13



Miu sé: 07 {Ban hanh ké¢m theo Théng t 56 04 /2010/TT- TTCP ngay 26/8/2010 ciia Téng Thanh tra)

60 TOTT R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
O T Doc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU CHUYEN DON......... (4)

Kinh giri: cvovvirniciiirisiiiniinireasiacriinecsennse 5)

Ngay...... théng...... DEM...oviiiirgerrensireeneeese drerrenenenen -2 (2) Thin dugce

Sau khi xem xét don, can cit Luat khiéu nai, t8 c40.....ccorvvveevevrrreerrernnns )
xin chuyén don ........(4) clia 80 (DA)....eevvrevrreeerieeeieeeeeeerere e (6)
den.ceniecieens (5) dé giai quyét theo quy dinh clia phép luat.

Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhur trén;

(1) Tén co quan cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan chuyén don.

(3) Chir viét tat tén co quan chuyen don.

(4) Don phan dnh hodc don kién nghj.

(5) Co quan, dom vi, t6 chikc, ngudi c6 thdm quyén gidi quyét.
(6) Ho tén nguoi kién nghi hodc nguoi | phan dnh.

(7) Chirc danh Thi trudng co quan chuyén don.
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