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TRUNG TAM INTERNET VIET NAM Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: #4  /QB-VNNIC Ha Noi, ngay 17 thing 3 ndm 2010
QUYET PINH

Ban hanh Huéng dan xir 1y tén mién qudc gia ".vn" ¢6 tranh chap

GIAM POC TRUNG TAM INTERNET VIET NAM

- Can o Quyét dinh sé 02/2008/QD-BTTTT ngay 05/3/2008 clia BY

truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chlrc nang, nhiém vu, quyén

han va co cdu to chire cta Trung tém Internet Viét Nam;

- Can cir Thong tu s6 09/2008/TT-BTTTT ngay 24/12/2008 caa B§ Thong
tin va Truyén théng Hudng din vé quan Iy va str dung tai nguyén Internet;

- Cén ctr Théng tu s6 10/2008/TT-BTTTT ngay 24/12/2008 ctia B& Théng
tin va Truyén thong Quy dinh vé giai quyét tranh chép tén mién qubc gia Viét Nam
"anl;

- Theo dé nghi cta Trudng phong Quan hé cong dong,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Hudng dan xit 1y tén mién quéc
gia ".vn" co tranh chéap".

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Quan hé cong déng, Trudng phong Quan ly tai nguyén
Internet, Trwong Chi nhanh TP. H6 Chi Minh, Truong Bai DNS3 truc thudc

Trung tdm Internet Viét Nam, cac Nha dang ky tén mién ".vn" va cac chu thé
dang ky, sir dung tén mién qudc gia Viét Nam ".vn" chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./,

Noi nhin:

- Nhu Biéu 3:
- Website VNNIC
- Luu VT, QHCD.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM INTERNET VIET NAM Péc iap - Tw do - Hanh phic

HUONG DAN
XU LY TEN MIEN QUOC GIA ".VN" CO TRANH CHAP
(Ban hémh kém theo Quyét dinh 56 74 /OP-VNNIC ngay/7 théng 03 nim 2010
ctia Giam doc Trung tdam Internet Viét Nam)
Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi ap dung

Hudng dan nay duoc 4p dung cho céac to chire, ¢a nhan ¢6 tranh chip trong qué
trinh st dung tén mién quéc gia Viét Nam ".vn", cac Nha ding ky tén mién ".vn" dé
XU 1y tén mién co tranh chap.

Diéu 2. Giii thich tir ngiv

|. “Nguwoi khiéu kién’ 13 co quan, t6 chire, ¢a nhan khéi kién vu tranh chap tén
mién khi cho rang quyén va lgi ich hop phap ctia minh bi xdm pham.

2. "Nguoi bi khiéu kién” 1a co quan, to chirc, cd nhan dang st dung tén mién bi
ngudi khicu kién khoi kién vé vu tranh chip tén mién d6. Trudng hop co quan, td
chure, ¢4 nhan dang st dung tén mién khong phai la chu thé dang ky tén mién c6 tén
trong myc “Tén don vi chil quan” duogc cdng bd tai trang "Whois - Kiém tra sy tén tai
clia tén mieén" trén Website www.tenmien.vn thi ¢d chi thé dang ky tén mién va co

quan, to chire, ca nhan dang sir dung tén mién dé sé& cung 1a ngudi bi khiéu kién.

3. "Ban dn, quyét dinh di o6 hidu luc phdp lugt": La ban én, quyét dinh phiic
thim cta toa dn (c6 hidu luc phap ludt ngay sau khi tda tuyén 4n) hodc ban an, quyét
dinh so tham cua tda an, quyét dinh giai quyét tranh chip tén mién cta trong tai sau
khi dd duge tuyén va tong dat cho cac bén ma hét thoi han khdng cao, khang éan quy
dinh cdc bén lién quan déu khéng cé khang céo, khang an.

Ban an, quyé‘t dinh so thim cua toa an, quyét dinh cua trong tai sau khi tuyén
ma co khang cdo, khang an hofdc dang con trong thai han cho phép khang cdo, khang
an theo quy dinh thi chura dugc coi l1a da ¢é hiéu luc phéap luat,



Truong hop ban an, quyét dinh so thim cia toa én, quyét dinh cta trong tai da
néu rd tén mién c6 tranh chip bi thu hdi cho phép nguoi khiéu kién ding ky st dung
ma sau thoi han cho phép khang cdo, khang an quy dinh khéng c6 ai khang cdo,
khéng 4n thi ngudi khiéu kién muén duoc uu tién dang ky tén mién phai dé& nghi co
quan toa 4n, trong tai da gial quyét vu viée ra sodt cép cho ban an, quyét dinh da cé
higu luc phéap ludt va ndp vé Nha ding ky tén mién ".vn" dang quan 1y tén mién dé

lam so cir thi hanh.

Chi khi di nhan duge ban an, quyét dinh da ¢6 hidu luc phap lut do toa 4n,
trong tai cAp thi Nha dang ky méi phai xu ly viéc uvu tién dang ky lai tén mién cho
ngudi khiéu kién. Thoi han vu tién duge xdc dinh bat ddu ké tir ngay nguoi khiéu kién
dugc co quan toa an, trong tai cﬁp cho ban 4n hoidic quyét dinh di ¢6 hiéu luc phap

luét.

Pidu 3. Nguyén tic chung trong viée xiv Iy tén mién c6 tranh chip

1. Trong qua trinh xir 1¥ tén mién c6 tranh chép, Nha dang ky tén mién ".vn"
dang quan ly tén mién co tranh chip dé chi thuc hién viéc cung cap théng tin lién hé
cta chu thé dang ky tén mién trén co s& d& nghi bing vin ban ctia ngudi khiéu kién.
Cac thong tin lién quan dén viéc dang ky tén mién nhu: Tén chi thé ding ky, ngdy
dang ky, ngay hét han, Nha dang ky tén mién ".vn" dang quan 1y tén mién .v.v... cdc
bén lién quan phai tu tham khao trén Website coa Trung tdm Internet Vigt Nam
(VNNIC) coéng bd tai cac dia chi www.ienmien.vn (trong muc Whois) va

www.nhadangky.vn.

2. Tién trinh giai quyét tranh chép tén mién tai trung tAm trong i, tda 4n nhan
dén dwoc thue hién theo huéng dén chi tiét cta co quan trong tai, toa an. Cac yéu ciu,
quyét dinh clia co quan trong tai, toa an lién quan dén tén mién c6 tranh chap trong
thari gian gial quyét vu viée tranh chdp, ngudi khidu kién phai ¢é trach nhiém sao g
ddy du dén Nha dang ky tén mién ".vn" dang quan 1y tén mién.

3. Truong hop bién ban hoa giai thanh cua cac bén; quyét dinh dé co hiéu lyc
cua trong tai; ban an, quyét dinh d& c¢o hiéu luc phap ludt cua toa an néu 1o tén mién
tranh chép bi thu hoi cho phép ngudi khiéu kién dang ky sit dung thi ngudi khiéu kién
dugce vu tién dang ky trong thoi han muoi (10) ngay lién tuc ké tir khi bién ban hoa
giai thanh 6 hiéu luc hogc tir khi ngudi khiéu kién duge co quan toa dn, trong tai cap
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ban an, quyét dinh dd c6 hiéu luc phép luat. Hét thoi han nay, tén mién s& duge cho
dang ky tu do.

4. Cée thu tue thu hdi tén mién, dang kv lai t&n mién c6 tranh chdp phai thuce
hién tai Nha ding ky tén mién ".vn" dang quén 1y tén mién do.

5. Pon khéi kién cta nguoi khiu kién phai dap ung day du ba diéu kién quy
dinh tai khoan 1 muc II - Théng tuw s6 10/2008/TT-BTTTT ngay 24/12/2008 cia Bo
Thong tin va Truyén théng. Trudng hop co quan, to chire, ¢ nhdn dang st dung tén
mién khong phai 1 chii thé ding tén dang ky tén mién thi trong don khaoi kién nguoi
khiéu kién s& phai kién ca co quan, td chire, c4 nhan dang str dung tén mién va chi thé
dang ky tén mién. Ngudi khiéu kién phai giri don khoi kién dén nguoi bi khiéu kién
(nhiing ngudi bi khiéu kién) va Nha ding ky tén mién ".vn" dang quan ly tén mién

(cac tén mién) co tranh chap.

6. Nguoi khiéu kién lam gia mao théng tin s& bi xir 1y theo quy dinh ctia phap
luét, tén mién s& duoc tra lai nguyén trang cho ngudi bi khiéu kién. Ngudi khiéu kién
phai chiu trach nhiém bdi thwdng nhitng thiét hai do hanh vi gid mao ctiia minh géy ra

cho nguai bi khiéu kién,

Chuong 2
XU LY TEN MIEN CO TRANH CHAP

biéu 4. Qua trinh xir ly tén mién c6 tranh chip
—p, o s R £ ) o o owoe oL a - = ) F
1. Thai diém bit ddu qua trinh xir Iy tén mién ¢ tranh chip:
Thoi diém bat dau duge xdc dinh ké tir khi ngudéi khiéu kién co don khéi kién
tranh chap tén mién gl nguol bi khiéu kién va dong thoi gui cho Nha ding ky tén
mién ".vn" dang quan ly tén mién cé tranh chap. Thoi diém bat dau nay duge ap dung

cho sudt qua trinh xir 1y.

2. Tén mién dugc coi ld dang & trong qua trinh gidi quyét tranh chip tai
nhitng khoang thoi gian sau day:

2.1. Trong vong 60 ngay lién tuc ké tir thoi diém bit diu qua trinh xir 1y tén
mién co tranh chép.

2.2. Trong khoang thoi gian ké tir khi ngudi khiéu kién ndp duoc bién ban hoa
giai thanh hoic quyét dinh thu Iy giai quyét v viée tranh chép tén mién cla co quan

trong tai, toa an vé Nha dang ky tén mién ".vn" cho dén khi ¢6 két qua cudi cung cua
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qué trinh giai quyét vy viée tranh chép, véi diéu kién nguoi bi khiéu kién van khéng
thay ddi so véi thoi diém ngudi khidu kién nop don khoi kién.

3. Trong vong 60 ngay lién tuc ké tir thoi diém bit dau qua trinh xiv 1y tén
mién ¢6 tranh chip:

3.1. Nha dang ky tén mién ".vn" dang quan 1y tén mién cé tranh chép chiu trach
nhiém dam bao gifr nguvén hién trang tén mién theo quy dinh hién hanh tai Théng tu
30 10/2008/TT-BTTTT ngay 24/12/2008 cua Bo Thong tin va Truyén théng, bao
gdm: khéng cho phép tra lai, chuyén d6i Nha ddng ky tén mien ".vn" hay chuyén doi
td chire, ca nhan moi.

3.2. Trong thoi gian nay, néu ngudi khiéu kién ndp dugc bién ban hoa giat
thanh hodc quyét dinh thu Iy giai quyét vu viée tranh chép tén mién clia co quan trong
tai, toa an vé Nha dang k¥ tén mién ".vn" thi Nha ding ky phai tiép tuc giir nguyén
hién trang tén mién de thue hién céc bude xir 1y tiép theo cho dén két qua cudi cung
clia qué trinh giai quyét vu vige tranh chap.

4. Sau 60 ngay lién tuc ké tir thoi diém bét dau qua trinh xi 1y tén mién ¢é
tranh chap:

4.1. Néu nguoi khiéu kién chua ndp dugc bién ban hoa giai thanh hodc quyét
dinh thu 1y giai quyét vu vige tranh chdp tén mién clia co quan trong tai, toa an thi tén
mién duoc coi nhu khéng con ¢d tranh chap. Nha dang ky tén mién ".vn" dang quan
Iy tén mién khéng phéi tiep tuc thue hién viée gilr nguyén hign trang tén mién.

4.2. Trong thoi gian nay néu tén mién da duoc chuyén sang nguoi khac (khéng
phai nguot dang bi khiéu kién) sit dung hoic dd duoc chuyén sang quan 1y tai mdt
Nha dang k¢ tén mién ".vn" khac thi ngudi khiéu kién phai thye hién lai tir dau cdc
tha tuc khidu kién (bét dau lai tir don khiéu kién), ké cé trong trudng hop co quan toa

4n, trong tai ¢é quyét dinh thu ly don khiu kién ban dau.

4.3. Khi ngudi khiéu kién c6 duge bién ban hoa gidi thanh hoic quyét dinh thy
Iy giai quyét vu viée tranh chip tén mién clia co quan toa 4n, trong tai va Nha ding ky
tén mién ciing nhu ngudi bi khiéu kién vin khéng thay d6i so voi thoi diém ngudi
khidu kién nop don khéi kién (tén mién vn chua duge ngudi khdc sir dung), dé tiép
tuc qua trinh xr ly tranh chép, ngusi khiéu kién phai ¢6 cong van thong bdo va ndp
diy du cac gidy to nay vé Nha dang ky tén mién ".vn" dang quan ly tén mién dé bao

CAO.
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Chi khi ¢ nhan duge day du bao cdo ctia ngudi khiéu kién kém theo bién ban
hoa gidi thanh hogc quyét dinh thu ly giai quyét vu viée tranh chip tén mién coa co
quan toa 4n, trong tai thi Nha dang ky tén mién ".vn" dang quan 1y tén mién méi phai
tiép tuc gitr nguyén hién trang tén mién dé thyuc hién cic bude xir Iy tiép theo cho dén
két qua cudi cting ctia qué trinh giai quyét vu viéc tranh chap.

5. Tén mien dang & trong qué trinh giai quyét tranh chdp ma hét thai han si
dung, néu ngudi bi khidu kién khéng déng phi duy tri tiép theo quy dinh thi tén mién
s& bi thu hdi, uu tién cho ngudi khiéu kién ding ky trude trong vong nam (05) ngay
lién tuc ké tir ngay tén mién duge thu hoi, Hét thoi han nay, tén mién s& duoc cho
dang ky tu do.

Piéu 5. Bién ban hoa giii thanh
L. Thu tue thuong lugng hoa giai 1a do cdc bén tu thuc hién, hodc thuc hién
thong qua sy gitip d& ctia mot t6 chire, o4 nhén do hai bén nhit tri Iua chon, hodc giai

quyét bing hoa giai tai co quan trong tai (tham khao danh sach cac co quan trong tai

duge cong bd tai Website http://tranhchaptenmien.vn). Truong hop cdc bén thoa

thuén dugc voi nhau vé viée gial quyét tranh chap, dong ¥ dé nguoi khiéu kién duge
déng ky sir dung tén mién thi céc bén phai 14p bién ban hoa giai thanh. Bién ban hoa
giai thanh phai dugc 1ap thanh it nhat bén (04) ban gée va tdi thiéu phai cé du cac ndi

dung sau:
1.1. Thoi gian, dia diém ldp bién ban;

1.2. Thong tin diy du vé tén, dia chi, sb dién thoal, email lién hé cia cac bén
nguoi khicu kién va ngudi bi khiéu kién. Trong dé yéu cAu bt budc tén clia ngudi bi
khiéu kién phai bao gdm tén ciia td chuc, c4 nhan dang ding tén 13 chu thé dang ky
tén mién trong hd so, ban khai ding ky tén mién c6 tranh chép;

1.3. Noi dung thoa thuan do cdc bén di thong nhét, trong d6 phéi ¢6 didu khodn
thoa thudn ngudi bi khiéu kién dong v tra lai tén mién cé tranh chép dé cho ngudi
khiéu kién ding ky, sir dung;

1.4. Xde nhan dong thuén cua ca ngudi khiéu kién va ngudi bi khiéu kién, thé
hién bang:

a) Truong hop ca ngudi khiéu kién va ngudi bi khicu kién 13 t6 chic: Ky tén,
dong dau bdi nguoi dai dién theo phdp ludt cla ca nguoi khiéu kién va ngudi bi khiéu

kién.



b) Trudng hop ngudi khiéu kién la to chire, ngudi bi khicu kién 1a ca nhan: Ky
tén, dong dau bai nguoi dai dién theo phap Iuat ciia nguoi khidu kién, Ky va ghi 1o ho

tén ctia nguol bi khiéu kién.

¢) Truong hop nguoi khigu kién la ca nhan, nguoi bi khiéu kién la t6 chire: Ky
va ghi 16 ho tén cta ngudi khiéu kién. Ky tén, dong dau boi nguoi dai dién theo phap
ludt cua ngudai bi khiéu kién.

d) Trudmg hop ngudi khiéu kién, ngudi bi khieu kién déu la ca nhan: Ky va ghi
rd ho tén cua ca nguoi khigu kién va nguoi bi khiéu kién.

2. Thoi diém ¢6 hiéu luc cua bién ban hoa giai thanh

2.1. Truong hop bién ban hoa giai thanh gitta ngudi khiéu kién va nguoi bi
khiéu kién da ¢6 diéu khoan théa thuin théng nhat vé thoi diém c6 hidu luc ctia bién
ban thi hiéu luc s& xdc dinh 1a ngay duge an dinh trong bién ban theo su thoa thudn
cua cac bén.

2.2. Trong moi truong hop khac, thoi diém ¢é hiéu luc ctia bién ban hoa gia

thanh s¢ duge méc dinh 14 ngay ldp bién ban.
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Diéu 6. Xir Iy tén mién sau gidai quyet tranh chap ma nguwdi khien kien

A ~ - - ~ s
duoe quyeén dang Ky, sir dung tén micn

1. Trach nhiém ciia nguoi khiéu kién:

1.1, Trudng hop bién ban hoa giai thanh cia cdc bén; quyet dinh da co higu luc
cua trong tai, ban an, quyét dinh di ¢6 hiéu luc cua toa an néu rd tén mién c6 tranh
chap bi thu hoi cho phép nguoi khiéu kién dang ky st dung, nguoi khicu kién phai
nép vé Nha ding ky tén mién ".vn" dang quan ly tén mien day du nhiing giay to sau
diy dé hoan thanh viéc ding ky tén mién trong thdi han muoi (10) ngay lién tuc ké ti
khi bién ban hoa giai thanh cé hiéu luc, hodc ké tir khi ngudi khieu kién duoc co quan
toa an, trong tai cap ban an, qu}rét dinh da c6 hiéu luc phap luét:

a) Ban goc bién ban hoa giai thanh (keém theo cdc ban sao gidy chiing minh
nhin dan hodc hd chiéu cta nguoi dai dién theo phap ludt cua ca bén khiéu kién va
bén bi khiéu kién); hodc ban gdc hay ban sao c6 céng chirng quyét dinh, ban an da co

hiéu lyc phap ludt cia co quan trong tai, toa an;

b) Bon dé nghi vu tién dang ky sir dung tén mién sau giai quyét tranh Ehﬁp;
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¢) Ban khai dang ky tén mién theo ding quy dinh ctia Nha ding ky, kém theo
diy du cdc khoan phi, 1& phi dang ky tén mién.

1.2. Nguoi khiéu kién phai chiu trdch nhiém theo ddi trang théi tén mieén, thoi
diém hét han duy tri sit dung tén mién, tinh trang chuyén ddi Nha ding ky tén mién

".vn" dugc cong bo trén Website www.tenmien.vn (muc Whois - Kiém tra su tén tai

cua tén mién). Chu dong lién hé, phéi hgp voi Nha dang ky tén mién ".vn" dang quan
Iy tén mién dé thyc hién cdc yéu cdu thu hoi, dang ky lai tén mién c6 tranh chép trong

cac théi han dwoc wu tién.

1.3. Khi tén mién dang trong qu4 trinh giai quyét tranh chap dd hét han duy tri
str dung (theo cong bd tai Website www.tenmien.vn trong muc tra ciru Whois) ma

ngudi bi khiéu kién chua ndp phi duy tri tiép; Néu muébn duroe quyén ding ky wru tién
theo quy dinh tai khoan 5 - Piéu 4 ciia ban hudng dan nay, ngudi khiéu kién phai giri
cong van dé nghi Nha ding ky tén mién ".vn" dang quan 1y tén mién dé danh quyén
dang ky uu tién cho minh khi tén mién bi thu hdi. Tal muc "Noi nhan" trén cong van
dé nghi phai dé gii VNNIC dé bao cao. Céng van nay gii VNNIC theo dia chi:
Trung tAm Internet Viét Nam (VNNIC) - 18 Nguyén:Du - Ha Néi.

2. Trach nhiém ciia Nha ding ky tén mién ".vn" dang quin Iy tén mién c6
tranh chip:

2.1. Khi nhan duge yéu ciu cia ngudi khiéu kién, Nha dang ky tén mién ".vn"
dang quan ly tén mién chiu trach nhiém ra soat ho so va hoan tat cac thu tuc dang ky
lai tén mién co tranh chép theo cac quy dinh tai khoan 1 - Diéu 6 ctia ban hudng dan
nay.

2.2. Bao cao kip thoi vé VNNIC danh sach nhiing tén mién dang trong qua
trinh gial quyét tranh chdp di hét théi han duy tri st dung ma nguol bi khiéu kién
chua ndp phi duy tri tiép va di dugc ngudi khiéu kién givi cong van dé nghi dugc uu

tién dang ky.

2.3. Thong bao va phdi hop voi ngudi khiéu kién dé thuc hién viée thu hdi,
danh quyén uvu tién dang ky lai tén mién cho ding ngudi khiéu kién. Nha dang ky sé
phai chiu trach nhiém phdp 1y v& tén mién (cc tén mién) co tranh chép bi dbi tuong
khac (ngoai ngudi khiéu kién) dang ky mét trong qué trinh giai quyét tranh chép vi
bit ky 1y do nao.



2.4. Trudng hop tén mién phai tam nging, thu hdi hodc treo gitt ¢ thoi han
theo quyét dinh clia tda 4n, trong tai, Nha dang ky tén mién ".vn" dang quéin 1y tén
mién ¢d tranh chap chiu trach nhiém gui thong béo bang vin ban cho ngudi bi khiéu
kién khi thuc hién viéc tam ngung, thu hdi tén mién hodc treo gilr ¢6 thoi han tén
mién. Tai muc "Noi nhan" trén céng vin thong bao phai dé gui VNNIC dé bio cdo.

2.5. Nha dang ky tén mién ".vn" dang quan Iy tén mién ¢6 tranh chdp khéng
duoc giy bit ki cén trd ndo cho viée dang ky lai tén mién ctia ngudi khidu kién khi
ngudt khiéu kién da hoan tat du cac tho tue theo quy dinh.

Pidu 7. Quyén ciia ngwdi khiéu kién, ngwdi bi khiéu ki¢n

1. Ngudi khidu kién c6 quyén khiéu nai Nha dang ky tén mién ".vn" dang quéan
Iy tén mién ¢6 tranh chip khi Nha dang ky khong thue hién ding trach nhiém cua
minh vé Trung tam Internet Viét Nam dé duoc xem xét, giai quyét.

2. Nguol b khiéu kién c6 quyén bao vé cdc quyén lgi clia minh theo cdc quy
dinh tai Thong tu s6 10/2008/TT-BTTTT ngay 24/12/2008 cua B Théng tin va
Truyén théng,

3. Ngudi bi khiéu kién cé quyén giri khidu nai v& Nha ding ky tén mién ".vn"
dang quan ly tén mién ctia minh néu phat hién ngudi kh iéu kién thue hién khéng ding
céc quy dinh vé giai quyét tranh chép tén mién.

4. Ngudi bi khiéu kién cé quyén giii khiéu nai v& VNNIC khi Nha ding ky tén
mién ".vn" dang quan ly tén mién ciia minh khong thire hién dimg cdc trich nhiém

cua Nha ding ky.

Chuong 3
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. Dicu khoin thi hanh

1. Cac don vi trye thude Trung tdm Internet Viét Nam, cac Nha dang ky tén
mién ".vn" va cde to chirc, ¢a nhan quy dinh tai Didu 1 ¢6 trach nhiém thuc hién dung
bén hudng dan nay.

2. Trung tam Internet Viét nam ¢6 quyén thu hdi cac tén mién tranh chép dugc
cap phat khong diing déi tuong, trinh t va quy dinh phap ly.
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3. Trong qua trinh thue hién, néu cé vudng mic, phan anh kip thoi vé Trung
tam Internet Viét Nam dé xem xét, bd sung stra doi./.

GIAM POC gx,—
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