THỦ TỤC VỀ GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO TRONG LĨNH VỰC THUẾ 
Các văn bản hướng dẩn : 
+ Luật Khiếu nại, tố cáo số 09/QH.10 ngày 02/12/1998 có hiệu lực từ 01/01/1999 
+ Luật sửa đổi bổ sung một số điều của Luật khiếu nại tố cáo ngày 15/06/2004 và ngày 29/11/2005; 
+ Luật Quản lý thuế số 78/QH.11 ngày 29/11/2006 
+ Nghị định 136/2006/NĐ-CP ngày 14/11/2006 của Chính Phủ qui định chi tiết  và hướng dẫn thi hành L:uật khiếu nại, tố cáo và luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật khiếu nại, tố cáo. 
+ Quyết định 43/QĐ-BTC ngày 04/06/2007 về việc ban hành qui chế tiếp công dân, nhận và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo của công dân tạiđơn vị trong nghành tài chính
+ Điều 23 Luật thuế GTGT, Điều 26 Luật thuế TNDN, các Luật thuế và Pháp lệnh thuế hiện hành.  
I. QUYỀN LỢI VÀ NGHĨA VỤ CỦA NGƯỜI KHIẾU TỐ 
A. QUYỀN LỢI VÀ NGHĨA VỤ CỦA NGƯỜI KHIẾU NẠI : 
1. Người khiếu nại có các quyền sau đây: 
a) Tự mình khiếu nại; trường hợp người khiếu nại là người chưa thành niên, người bị bệnh tâm thần hoặc mắc bệnh khác mà không thể nhận thức, làm chủ được hành vi của mình thì người đại diện theo pháp luật của họ thực hiện việc khiếu nại; trường hợp người khiếu nại ốm đau, già yếu, có nhược điểm về thể chất hoặc vì lý do khách quan khác mà không thể tự mình khiếu nại thì được uỷ quyền cho cha, mẹ, vợ, chồng, anh, chị, em ruột, con đã thành niên hoặc người khác để khiếu nại;  

b) Nhờ luật sư giúp đỡ về pháp luật trong quá trình khiếu nại; 
c) Biết các bằng chứng để làm căn cứ giải quyết khiếu nại; đưa ra bằng chứng về việc khiếu nại và giải trình ý kiến của mình về bằng chứng đó; 
d) Nhận văn bản trả lời về việc thụ lý để giải quyết khiếu nại; biết thông tin, tài liệu của việc giải quyết khiếu nại; nhận quyết định giải quyết khiếu nại; 
đ) Được khôi phục quyền, lợi ích hợp pháp đã bị xâm phạm, được bồi thường thiệt hại theo quy định của pháp luật; 
e) Khiếu nại tiếp hoặc khởi kiện vụ án hành chính tại Toà án theo quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo và pháp luật về tố tụng hành chính; 
g) Rút khiếu nại trong quá trình giải quyết khiếu nại. 
2. Người khiếu nại có các nghĩa vụ sau đây: 
a) Khiếu nại đến đúng người có thẩm quyền giải quyết; 
b) Trình bày trung thực sự việc, cung cấp thông tin, tài liệu cho người giải quyết khiếu nại; chịu trách nhiệm trước pháp luật về nội dung trình bày và việc cung cấp thông tin, tài liệu đó; 
c) Chấp hành nghiêm chỉnh quyết định giải quyết khiếu nại đã có hiệu lực pháp luật.” 
B. Khiếu nại thuộc một trong các trường hợp sau đây không được thụ lý để giải quyết:  

1. Quyết định hành chính, hành vi hành chính bị khiếu nại không liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích hợp pháp của người khiếu nại; 
2. Người khiếu nại không có năng lực hành vi dân sự đầy đủ mà không có người đại diện hợp pháp;  
3. Người đại diện không hợp pháp; 
4. Thời hiệu khiếu nại, thời hạn khiếu nại tiếp đã hết; 
5. Việc khiếu nại đã có quyết định giải quyết khiếu nại lần hai; 
6. Việc khiếu nại đã được Toà án thụ lý để giải quyết hoặc đã có bản án, quyết định của Toà án." 
C. QUYỀN LỢI VÀ NGHĨA VỤ CỦA NGƯỜI TỐ CÁO : 
1. Người tố cáo có các quyền sau đây: 
a) Gởi đơn hoặc trực tiếp tố cáo với cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền. 
b) Yêu cầu giử bí mật họ,tên, địa chỉ, bút tích của mình. 
c) Yêu cầu được thông báo kết qu3a giải quyết tố cáo. 
d) Yêu cầu cơ quan, tổ chức có thẩm quyền bảo vệ khi bị đe dọa, trù dập, trả thù. 
2. Người tố cáo có các nghĩa vụ  sau đây: 
a) Trình bày trung thực nội dung tố cáo. 
b) Nêu rõ họ tên và địa chỉ của mình.
c) Chịu trách nhiệm trước pháp luật về việc tố cáo sai sự thật 
